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Poplvky 01.05.2022

Jak spravné postupovat pfi reklamaci:

Pti jakékoliv nesrovnalosti, zavadé, chybé budeme potfebovat Vase pisemné
nahlaseni/potvrzeni.
To mUzete ucinit témito zplsoby: emailem nebo webovym formularem.

Zjevné vady v doddvce nebo jakosti produktu je nutno nahlasit nejpozdéji do 5
pracovnich dni od data doruceni zasilky. V opacném pripadé nemusi byt Vasi

reklamaci vyhovéno.

Pro urychleni nam zaslete tyto udaje:

. Cislo fakrury (popripadé dodaciho listu)

. seznam polozZek a jejich pocet

o strucny popis problému

. kontakt na Vas

. v pfipadé poskozeni je nutné zaslat fotografii poskozeni, vse tim urychlite

Vasi reklamace se ujme kolegyné, ktera Vas v pribéhu nasledujich 3 dni bude
kontaktovat s informaci o feSeni nebo v pfipadé potreby o nasledujicich krocich.

Kontaktni udaje:

Email administrativniho oddéleni: sales-cz@european-aerosols.com

Telefonni Cislo recepce: +420 547 424 700

Telefonni ¢islo administativniho oddéleni: +420 547 424 726 / +420 547 424 728

Dédle muzZete vyuZit naseho webového formulare (vyplnéni je rychlé a snadné,
obdrzite ihned potvrzeni o registraci reklamace). Pouzijte QR kéd:

Nebo postupujte zobrazenim nasledujiciho linku (link Vam také muizZeme na
vyzadani zaslat na email nebo SMS na Vas chytry telefon).

https://app.smartsheet.com/b/form/994266f003784c60826686f391a5a3c6

Pokud si nevite rady, nevahejte nas kontaktovat telefonicky, kolegyné Vam rady
poradi, pfipadné Vas navedou:

Kontaktni osoba:

Je-li Va3 obchodni zéstupce Jifi Eichler, Zbynék Hurta, Stépan Vykydal, Martina
Strouhalova, Pavel Dvorak

Vase nova kontaktni osoba je:

Eva Zwinsova +420 547 424 728

Email: sales-cz@european-aerosols.com

Je-li Vas obchodni zastupce Jaroslav Langmajer, Tomas Kovar, Zdenék Venkrbec,
David Hrabek, Tomas Schejbal

Vase nova kontaktni osoba je:

Katefina Formankova +420 547 424 726

Email: sales-cz@european-aerosols.com
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